
Formulario de devolución o desistimiento
* Solo debe cumplimentar y enviar este formulario si usted como consumidor desea desistir del contrato.

Datos de destino
Prolongación Sao Paulo Nº 12. Urbanización El Sebadal. 35008. Las Palmas de G.C

Datos del remitente
* Los datos deben coincidir con los indicados en el momento de realizar el pedido

Nombre y apellidos

Dirección

Teléfono

Correo electrónico

Datos del pedido
* Lo encontrarás en el email de confirmación de compra.

Número de pedido #

Productos devueltos

Cantidad Producto Talla

Motivo de la devolución

No me va bien (     ) Talla incorrecta (     ) No me gusta (     )

Diferente a la foto (     ) Producto equivocado (     ) Entregado muy tarde (     )

Tiene un defecto (     ) Paquete dañado (     ) Otro:

Producto defectuoso de origen: Una vez que https://www.b2urban.com reciba el producto defectuoso le enviará otro. En este
caso el cambio se efectuará siempre por el mismo artículo o referencia. Solamente le será facturado el primer envío,
haciéndose cargo https://www.b2urban.com de los portes correspondientes a la devolución y nuevo envío.

Si deseara efectuar un cambio por otro artículo, los gastos de devolución y nuevo envío no serán asumidos por
https://www.b2urban.com.

Producto que, por error, no responde al del pedido: https://www.b2urban.com correrá con los gastos de recogida del producto
equivocado y entrega del correspondiente al del pedido realizado.


